
Estimado proveedor,  

Informamos sobre los cambios en información que deberán incluir en sus facturas a partir del próximo 16 de enero de 
2023. 

Requisitos fiscales e información requerida (si su factura no cumple con alguno de los requisitos abajo mencionados 
será rechazada de manera automática): 

o Facturas emitidas en México:
 Forma de pago 03, 99 o 02 según corresponda.
 Método de pago PPD o PUE según corresponda.
 Uso de CFDI G03 (Gastos Generales) o I01 (Construcciones) según aplique.
 Número de orden de compra en el campo descripción del XML.
 Si su factura tiene orden de compra deberá incluir en la descripción de la factura el número de

Good Receipt o GR (Recepción en nuestro sistema para materiales) o el número de Service Entry
Sheet o SES (Recepción en nuestro sistema para servicios) proporcionado previamente por el
solicitante del bien o servicio.

 Si su factura no tiene orden de compra, deberá incluir la siguiente información en la descripción
de su factura, proporcionada previamente por el solicitante del bien o servicio:

• GL account (cuenta contable)
• Cost object (objeto de costos)
• Nombre completo del solicitante del bien o servicio de TC Energía.

 En todos los casos deberá proporcionar documentación soporte de entrega del bien o servicio
firmada por el solicitante de TC Energía que lo recibió.

 Si su factura corresponde a un anticipo favor de enviar un correo a
ap_inquiries_mexico@tcenergy.com copiando a su contacto de TC Energía para obtener los
requisitos fiscales correspondientes. 

o Facturas emitidas en el extranjero:
 Nombre, denominación o razón social y domicilio de quien lo expide.
 Lugar y fecha de expedición.
 Descripción del servicio que amparen o la cantidad, unidad de medida y clase de bienes

adquiridos.
 Clave RFC del usuario del servicio, o bien su nombre, denominación o razón social.
 Valor unitario (en número) e importe total (número o letra).
 Número de orden de compra en el campo descripción.
 Si su factura tiene orden de compra deberá incluir en la descripción de la factura el número de

Good Receipt o GR (Recepción en nuestro sistema para materiales) o el número de Service Entry
Sheet o SES (Recepción en nuestro sistema para servicios) proporcionado previamente por el
solicitante del bien o servicio.

 Si su factura no tiene órden de compra, deberá incluir la siguiente información en la descripción
de su factura, (proporcionada previamente por el solicitante del bien o servicio):

• GL account (cuenta contable)
• Cost object (objeto de costos)
• Nombre completo del solicitante del bien o servicio.

 En todos los casos deberá proporcionar documentación soporte de entrega del bien o servicio
firmada por el solicitante de TC Energía que lo recibió.
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 Tome en cuenta que si el bien o servicio facturado causa alguna retención de impuestos en 
México se le requerirá su Constancia de Situación Fiscal. 
 

- Envío de facturas: 
o Facturas emitidas en México: 

 ap_invoices_mexico@tcenergy.com 
o Facturas emitidas en el extranjero: 

 invoices_mx@tcenergy.com  
 

- Términos de pago: 
o Los términos de pago empezarán a partir de la fecha en que su factura se reciba en los correos indicados 

y cumpla con todos los requisitos arriba mencionados. 
 

- Complementos de Pago (únicamente para facturas emitidas en México): 
o No es requerido que envíe sus archivos PDF y XML correspondientes a complementos de pago ya que 

serán descargados directamente del portal del SAT. 
 

- Contacto para consultas sobre estatus del pago de sus facturas (proveedores nacionales y extranjeros): 
 ap_inquiries_mexico@tcenergy.com       
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Dear vendor, 

We inform about the changes in information that you must include in your invoices as of January 16, 2023. 

Fiscal requirements and required information (if your invoice does not meet the requirements mentioned below, it 
will be automatically rejected): 

o  Invoices issued in Mexico: 
 Payment form 03, 99 or 02 as applicable. 
 Payment method PUE or PPD as applicable. 
 Use of CFDI G03 (General Expenses) or I01 (Constructions) as applicable. 
 Purchase order number in the description field of the XML. 
 If your invoice has a purchase order, you must include in the description of the invoice the Good 

Receipt number or GR (Reception in our system for goods) or the number of the Service Entry 
Sheet or SES (Reception in our system for services) previously provided by the requisitioner of 
the good or service. 

 If your invoice does not have a purchase order, you must include the following information in 
the description field of your invoice, previously provided by the requisitioner of the good or 
service: 

• GL account  
• Cost object  
• Full name of the TC Energía requisitioner of the good or service. 

 In all cases, you must provide supporting documentation for the delivery of the good or service 
signed by the TC Energía requisitioner who received it. 

 If your invoice corresponds to an advance payment, please send an email to 
ap_inquiries_mexico@tcenergy.com  copying your TC Energy contact to obtain the 
corresponding tax requirements. 
 

o Invoices issued outside Mexico: 
 Name, denomination or business name and address of the company who issues it. 
 Place and date of issue. 
 Description of the service they cover or the quantity, unit of measure and class of goods 

purchased. 
 RFC key (Tax ID) of the user of the service, or his name, denomination, or trade name. 
 Unit value (in number) and total amount (number or letter). 
 Purchase order number in the description field. 
 If your invoice has a purchase order, you must include in the description of the invoice the Good 

Receipt number or GR (Reception in our system for goods) or the number of the Service Entry 
Sheet or SES (Reception in our system for services) previously provided by the requisitioner of 
the good or service. 

 If your invoice does not have a purchase order, you must include the following information in 
the description field of your invoice, previously provided by the requisitioner of the good or 
service: 

• GL account  
• Cost object  
• Full name of the TC Energía requisitioner of the good or service. 

  In all cases, you must provide supporting documentation for the delivery of the good or service 
signed by the TC Energía requisitioner who received it. 
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 Please be advised that if the invoiced good or service causes any tax withholding in Mexico, your 
Proof of Fiscal Situation (tax certificate) will be required. 
 

- Sending invoices: 
o Invoices issued in Mexico: 

 ap_invoices_mexico@tcenergy.com 
o Invoices issued outside Mexico: 

 invoices_mx@tcenergy.com  
 

- Payment terms: 
o The payment terms will start from the date your invoice is received at the indicated emails and meets all 

the requirements mentioned above. 
 

- Payment Confirmations (Complementos de pago, only for invoices issued in México): 
o You are not required to send your PDF and XML files corresponding to payment confirmations since they 

will be downloaded directly from the SAT portal. 
 

- Contact for inquiries about the status of the payment of your invoices (domestic and foreign suppliers): 
o ap_inquiries_mexico@tcenergy.com  
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