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Manual de Gestion de Emergencias de México MEX

PROPOSITO

El propdsito del Manual de Gestion de Emergencias de México es establecer la
gobernanzay el marco para la gestién de emergencias en México. Este manual se alinea con
el Estandar del Elemento de TOMS de Gestion de Emergencias, Continuidad de Negocios y
Seguridad Fisica (E11) (CAN-EE. UU.-MEX). El Estdndar de Gestién de Emergencias define
los requisitos necesarios para proteger a las personas, el medio ambiente, y la propiedad,
este documento describe cdmo estos requisitos son implementados.

Mientras el Estandar abarca las tres disciplinas (Gestiéon de Emergencias, Continuidad del
Negocio y Gestidon de Seguridad) cada una esta respaldada por un documento distinto. En
consecuencia, este Manual aborda unicamente Gestion de Emergencias, con manuales
separados disponibles para Continuidad del Negocio el Plan de Continuidad de Negocio MX.

La seguridad fisica de TC Energia sistemas de ductos e instalaciones es gestionada bajo el
Manual del Programa de Seguridad Corporativa (CDN-US-MEX).Este manual aborda
amenazas tales como robo, sabotaje, terrorismo, interrupciones laborales, y protestas que
podrian afectar la integridad y operacion de los Activos de México.

ALCANCE

Este Manual de Gestién de Emergencias proporciona orientacion integral sobre todos los
aspectos de preparacion y respuesta ante emergencias. Apoya medidas practicas para
garantizar la seguridad publica en cualquier situacién, independientemente de la causa o
responsabilidad. El Manual describe politicas especificas para México y procedimientos
para preparacion y respuesta ante emergencias y gestidon, ayudando a organizaciones y
autoridades a prepararse eficazmente paray responder a emergencias dentro del pais.

Los sistemas de ductos dentro del alcance son:

e Naranjos-Tamazunchale (TMZ) e Tuxpan-Tula (TXTL)

e Tamazunchale - El Sauz (TMZ2) e Tula-Villade Reyes (TVDR)

e Manzanillo- Guadalajara (GDL) e Surde Texas -Tuxpan (SDTT)

e Tamazunchale- El Sauz (TMZX) e Gasoducto Extension Sureste
(SGP)

e ELOro - Mazatlan (MZTL)

e ElEncino-Topolobampo (TPLB)
EXCEPCIONES/VARIANZAS

Las desviaciones de los elementos del sistema de gestidn siguen un enfoque estructurado
de identificacion de riesgo, evaluacién de riesgo, documentaciéon y aprobaciéon de
decisiones de desviaciéon, y monitoreo los resultados de esas decisiones. El proceso de
desviacidn esta descrito en el Proceso de Disciplina de Desviacién de TOMS (CAN-US-MEX)
(ID CD90001056)
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1. PLAN

1.1 Gobernanza de Gestion de Emergencias de TC Energia

México Gas cumple con los requisitos descritos el Estandar del Elemento de TOMS de Gestién
de Emergencias, Continuidad de Negocios y Seguridad Fisica (E11) (CAN-EE. UU.-MEX).

México se adhiere a los requisitos descritos por las siguientes regulaciones.

Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen los lineamientos
para la conformacion, implementacién y autorizacion de los sistemas de
administracion de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio
ambiente aplicables a las actividades del sector hidrocarburos. (DACG SASISOPA)

Disposiciones Administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos
para la elaboracion de los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades
del Sector Hidrocarburos. (DACG PRE)

Conbase enlo anterior, el proceso de Gestidon de Emergencias abarca varias actividades clave
que dan vida al programa. Estas actividades estan estructuradas en cuatro fases esenciales:
Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Respuesta, y Recuperacion. Juntas, forman un marco
integral disefado para reducir riesgos, garantizar preparacién, proporcionar respuesta
efectiva durante emergencias, y restaurar operaciones normales eficientemente

Tabla 1-1: Componentes de Gestion de Emergencias

Fase Descripcion Actividades Clave

Prevenciony Identificar, reducir o Evaluaciones de riesgo, gestion de integridad y

Mitigacion eliminar riesgo programa de Prevencion de Dafos.

Preparacioén Asegurar preparacion Planes de respuesta a emergencias, simulacros y
mediante planificaciony ejercicios, asignaciéon de recursos, Capacitacion,
capacitacion Programa de concientizacion publica.

Respuesta Acciones inmediatas Prioridades de respuesta, Sistema de comando de

durante una emergencia incidentes, Activacion del equipo, comunicaciones.

Recuperacién Restaurar operaciones y Restaurar operaciones, Reparacién de infraestructura,

mejorar la resiliencia lecciones aprendidas, Apoyo a interesados

1.2 Objetivos

Los siguientes objetivos definen la intencién y direccion del Manual de Gestidon de
Emergencias de México. Reflejan elcompromiso de TC Energia con manteniendo un enfoque
basado enriesgosy consistente para la gestiéon de emergencias:

Fortalecer la colaboracion con agencias externas, contratistas y partes interesadas
involucradas antes, durante y después de una emergencia.

Aplicar un enfoque integrado, de multiples riesgos con base en riesgos para
prevencioén, preparacion, respuesta, y recuperacion.

Mejorar la capacidad de preparacion y respuesta mediante capacitacién especifica,
ejercicios y desarrollo de competencias.

Mantener documentacién precisa y actualizada, equipos y acciones de acuerdo con
los tipos de emergencias.
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o Evaluar e incorporar lecciones aprendidas de emergencias, ejercicios, y mejores
préacticas para impulsar la mejora continua.

¢ Responder rapida, segura, y eficazmente a todos los eventos de emergencia.

1.3 Nuestro Compromiso

Las operaciones seguras, confiables y sostenibles son fundamentales en todo lo que
hacemos - en nuestra cultura, nuestra toma de decisiones, con grupos indigenas,
propietarios de tierras, participacidon de partes interesadas y alianzas. Todo comienza con
nuestros valores fundamentales de Seguridad en Cada Paso, Redicién de Cuentas, Un
Solo Equipo, y Aprendizaje Activo. Defendemos estos valores en nuestros compromisos
de sostenibilidad. Puede encontrar mads informacién y una copia de Nuestro de
Compromiso.

2. PREVENCION Y MITIGACION

2.1 Evaluacion de Riesgos

México identifica los peligros (tanto de fuentes internas como externas) que pueden resultar
en unaemergencia que afecte las operaciones de TC Energiay revisa los peligros identificados
mediante una evaluacion de riesgos para determinar su probabilidad, la naturaleza y alcance
de sus consecuencias. Las evaluaciones de riesgos se utilizan para desarrollar y/o modificar
barreras adicionales apropiadas, tales como planes de respuesta a emergencias, para mitigar
impactos del peligro.

México Gas cumple con la Gestidon de Riesgos (GR), que es el Estandar del Elemento de TOMS
de Gestién de Riesgos (E2) (CAN-EE. UU.-MEX). Este Elemento proporciona un enfoque para
identificar, gestionar activamente, monitorear peligros y riesgos que podrian afectar la
capacidad de TC Energia para lograr nuestros objetivos. El Elemento proporciona un proceso
que se implementa TC Energia que integra nuestros valores y los principios de consistencia,
responsabilidad clara, y transparencia para respaldar la toma de decisiones informadas.

El Manual de Gestién de Emergencias sigue los lineamientos de TC Energia del Estandar de
Gestiodn de Riesgos y el Procedimiento de Gestion de Riesgos para garantizar que los peligros
sean sistematicamente identificados, analizados, y gestionados.

A continuacion, se ofrece una descripcién general del Proceso de Gestidon de Riesgos aplicado
a la Gestién de Emergencias

1. Establecer Contexto — Definir el alcance, objetivos, y criterios.

2. Identificar Peligros —Reconocer los eventos potenciales o condiciones que podrian
causar una emergencia.

3. Identificar Riesgos- Determinar cuales peligros podrian impactar a los objetivos.

4. Analizar Riesgos - Evaluar la probabilidad y consecuencia para entender el nivel de
riesgo.

5. Evaluar Riesgos - Comparar los resultados con la tolerancia al riesgo y priorizar el
tratamiento.
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6. Tratar Riesgos - Implementar las acciones para reducir o controlar el riesgo.

7. Monitoreary Reportar - Dar seguimiento de la efectividad y reportar resultados.

Tratar Monitorear

Establecer Identificar Identificar Analizar Evaluar

Contexto Peligros Riesgos Riesgos Riesgos

Riesgos y Reportar

Figura 1: Proceso de Gestion de Riesgos

Ademas, México se adhiere al Analisis de Riesgos para el Sector de Hidrocarburos (ARSH), que
es un analisis especializado que complementa el proceso anterior, enfocado en seguridad
industrial y operacional, integrando metodologias aprobadas para cuantificar escenarios de
riesgo.

Sus principales caracteristicas son:
e Considera condiciones normales y anormales de operacion.

e Utiliza herramientas reconocidas y modelos para estimar consecuencias y definir
zonas de riesgo.

Este enfoque combinado (SGO + ARSH) garantiza una gestion integral de riesgos y se utiliza
como una fuente de informacion para el desarrollo de Planes de Respuesta a Emergencias
Nivel 2.

e Guia para la elaboracion del ARSH

e DACGPRE
e DACG SASISOPA

2.2 Gestion de la Integridad

México Gas mantiene un Programa de Gestion de Integridad de Gasoductos de México
(MEX)). La Integridad de Ductos utiliza evaluaciones de riesgos de todo el sistema para
identificar, evaluar amenazas a seguridad y confiabilidad de ductos, orientando acciones de
mitigacién tales como monitoreo mejorado, inspecciones en linea, y remediacién
especifica. Este enfoque integrado asegura que los peligros en los ductos sean gestionados
proactivamente, apoyando los objetivos de prevencion y mitigacidon objetivos de la Gestidn
de Emergencias.

2.3 Prevencion de Danos

La Prevencion de Danos es una medida de mitigacién clave dentro del Manual de Gestidon de
Emergencias de TC Energia para México Gas. Se centra en prevenir incidentes que podrian
resultar de interferencias de terceros o alteraciones del terreno cerca de la infraestructura
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de ductos. Al gestionar proactivamente estos riesgos, la compaiiia reduce el potencial de
liberacion del producto, interrupcién del servicio, e impacto ambiental.

El Programa de Prevencion de Dafos de TC Energia (MEX) define los requisitos de la
companfia para patrullajes terrestres, sefalizacion, y capacitacion de los empleados
relacionada con las actividades que alteran el terreno. Aplica a todo el personal de TC
Energia y a las partes interesadas externas involucradas en trabajos que pudieran puedan
afectar a la integridad de los ductos.

2.4 Concientizacion Publica

La Concientizacién Publica es un componente integral del programa, que promueve la
educacion, la participacién de las partes interesadas, las comunidades, los contratistas, los
servicios de emergencia y los funcionarios locales. Este acercamiento garantiza la
comprensioén de la seguridad de ductos, obligaciones regulatorias, y practicas seguras de
excavacion.

La iniciativa de concientizacién que incluye a las partes interesadas tiene el siguiente
alcance:

e Prevenir actividades que involucren actividades no autorizadas dentro del DDV y
garantizar la integridad de ductos.

¢ Detectar posibles infractores cuando se observa maquinaria o trabajos durante rondas
de patrullaje.

e Atender solicitudes para crear conciencia en casos de cruces o actividades no
autorizadas.

e Proporcionar apoyo al area de Gestién de Emergencias para la coordinacion y
participacion en simulacros de emergencia.

e (Colaborar con el area de Operaciones para la notificacion de actividades de
mantenimiento de ductos en los diferentes sistemas (venteo, ILI, etc.).

e Organizar sesiones de capacitacion especiales con equipos de primera respuesta para
presentar los procesos de gestion de emergencias.

3. PREPARACION

3.1 Requisitos de Gestion de Emergencias para Proyectos

Los proyectos también deben cumplir con el Estandar de Entrega de Proyectos (PDS), que
proporciona el marco para la ejecucion de proyectos y establece el desarrollo de planes de
respuesta a emergenciasy los resultados correspondientes. Esto incluye requisitos para los
Planes de Respuesta a Emergencias y procesos en cumplimiento con los PDS-
Procedimiento de Evaluacion y Gestion de Riesgos y Contingencias

3.2 Planes de Respuesta a Emergencias

Lainformacion relacionada a la Gestion de Emergencias de México puede serencontrada en
el sitio de SharePoint de Planes de Respuesta a Emergencias (PRE).
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El Manual de Gestion de Emergencias sirve como el Nivel 1, estableciendo los mecanismos
para la gestion de emergencias que la unidad de negocio de México implementara para
gestionar eficazmente todos los eventos de emergencia. Este documento fundamental
describe el marco, responsabilidades y procesos requeridos para garantizar una respuesta
coordinaday conforme en todas las areas operativas.

Nivel 2: TC Energia cuenta con varios Planes de Respuesta a Emergencias (PRE). Estos
Planes de Nivel 2 proporcionan recursos informativos especificos (informacién de contacto,
procedimientos, mapas, etc.) que aplican a toda la linea de negocio de Operaciones. Los
Planes de Nivel 2 deben ser revisados por las partes interesadas internas, ademas de estar
disponibles para los reguladores. Todos los planes de TC de TC Energia de Nivel 2 de
respuesta a emergencias deben seguir el mismo esquema general para proporcionar
capacitaciéon y uso consistente en todas las lineas de negocio de TC Energia y
departamentos de soporte. El esquema general y el contenido especifico de cada seccion
se establecen en las Disposiciones Administrativas de Caracter General (DACG).

Documentos de Referencia
(plantilla, formularios, etc.)

Figura 2: Jerarquia de Planes de Respuesta a Emergencias

Los Planes de Nivel 2 de Respuesta a Emergencias para la Unidad de Negocio de México
pueden ser consultados en el sitio de 1 TC. Planes de Respuesta a Emergencias (PRE).

3.3 Los Simulacros

Los simulacros y ejercicios son componentes esenciales de la preparaciéon para las
emergencias de TC Energia. Los simulacros de campo y ejercicios de gabinete son
planificados y ejecutados con base en peligros identificados y escenarios derivados de
eventos reales, lecciones aprendidas, y los posibles eventos de emergencia.

TC Energia en su estrategia de simulacros enfatiza la colaboracién y participacién de las
partes interesadas. Esto incluye la participacién de:

e Comunidades que podrian verse afectadas de acuerdo con los escenarios
anticipados.
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e Servicios publicos locales de respuesta a emergencias
e Autoridades regulatorias.
e Otras partes interesadas relevantes.

Propdsito de los simulacros:

Durante los ejercicios, TC Energia prueba sus planes de respuesta a emergencias, procesos
operativos, y protocolos de comunicacidn para garantizar la eficacia y preparacion para
emergencias reales.

Objetivos Clave:
e Validar los procedimientos de respuesta a emergencias
e Fortalecer la coordinacidn con agencias externas y partes interesadas
e Identificar oportunidades de mejora a través de lecciones aprendidas

e Evaluar la competencia del personal dentro de los equipos de gestidon de emergencias
mediante su participaciény la cumplimentaciéon de documentacién correspondiente al
rol desempenado.

Los ejercicios estan disefados para maximizar el valor del tiempo, los recursos al permitir
una evaluacion detallada, la mejora continua de procesos, procedimientos y la informacion.
Los planes de respuesta ante emergencias deben someterse a pruebas periddicas mediante
simulacros para verificar su precisién y eficacia, mientras se identifican oportunidades de
mejora.

El ejercicio simula un escenario de emergencia, permitiendo a los empleados practicar sus
roles y responsabilidades, fortalecer sus habilidades de respuesta, y descubrir areas para
mejora y necesidades adicionales de capacitacion.

Gestién de Emergencias de TC Energia identifica dos tipos principales de ejercicio:

e Ejercicios de Gabinete — Sesiones con base en discusién que familiarizan a los
participantes con los actuales planes, politicas, acuerdos, y procedimientos. Estos
ejercicios tipicamente utilizan un formato de reunién informal para revisar actividades
de respuesta mediante un escenario hipotético de emergencia.

¢ Ejercicios de Campo - Simulacros préacticos, basados en operaciones disefiados para
validar planes, politicas, procedimientos, y acuerdos; clarificar roles vy
responsabilidades; e identificar falta de recursos. Los ejercicios de campo pueden
incluir acciones en tiempo real tales como iniciar comunicaciones, activar un centro de
operaciones de emergencia, o movilizar personaly recursos.

El tipo de ejercicio seleccionado depende de su propdsito, recursos disponibles, y
limitaciones especificas del sitio. Siempre que sea posible, los contratistas externos y
servicios locales de emergencia involucrados en la respuesta a emergencias real deben ser
invitados a participar.

Los programas de simulacro son parte del PRE-NIVEL 2 y se mantienen y actualizan de
acuerdo con el ciclo de revisién de documentos.
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3.4 Capacitacion

4.1

Cumpliendo con el Estandar del Elemento de TOMS de Competencia y Entrenamiento (E3)
(CAN-EE. UU.-MEX), México asegura que las personas estén calificadas, capacitadas y
consideradas competentes para desempefiar sus trabajos de manera segura. Informacién
detallada respecto a capacitacion puede ser encontrada en:

- Procedimiento de Capacitaciéon (MEX)

Los programas especificos de capacitacion pueden ser consultados dentro de los Nivel 2
Planes de Respuesta a Emergencias.

RESPUESTA A EMERGENCIAS

Gestion de Recursos

Cada Region Operativa es responsable de asegurar que los recursos de respuesta
adecuados y conforme estén disponibles pueden ser movilizados cuando sea necesario.
Esto incluye posicionar estratégicamente personaly equipo, mantener acuerdos de guardia,
y establecer contratos o acuerdos de ayuda mutua para abordar la potencial falta de
recursos.

Las necesidades de recursos podrian haber sido cubiertos a través de una combinacién de
lo siguiente:

1. Recursos Contratados - Mantener acuerdos con contratistas precalificados,
empresas de alquiler de equiposy proveedores de servicios ambientales para garantizar
un apoyo oportuno y competente. Durante una emergencia, recursos no aprobados
pueden ser adquiridos si los contratistas aprobados no estan disponibles.

2. Recursos Propios de la Compania - Mantener estratégicamente ubicados kits de
puesto de mando, para apoyo al Equipo de Gestidn de Incidentes.

3. Recursos - Colaborando con agencias publicas (municipales, estatales, o federales)
cuando estén disponibles. Estas agencias apoyan la respuesta de TC Energia.

El equipo de respuesta ante emergencias se mantiene en estado de preparacidon mediante
medidas preventivas (PM) asignadas periédicamente dentro de la gestidon del trabajo. Los
detalles sobre recursos especificos estan disponibles en el PRE-NIVEL 2.

Los acuerdos de asistencia en caso de respuesta son acuerdos formales entre TC Energiay
partes externas con respecto al apoyo en emergencias. Estos acuerdos describen la
intencion de proporcionar servicios, equipos, o personal, ya sea unidireccional o
reciprocamente. El alcance de las obligaciones puede variar desde "mejor esfuerzo" hasta
una asistencia formalizada y garantizada Los Acuerdos de Apoyo para respuesta aplicables
a cada area estan listados en los PRE “s Nivel 2.

4.2 Equipos y Estructura de Respuesta

Equipo de Gestion de Incidentes (IMT)

El IMT es responsable de la respuesta en campo y esta estructurado de acuerdo con el
Sistema de Comando de Incidentes (SCI). Su funcién principal es establecer objetivos,
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gestionar recursos y logistica, y ejecutar tacticas para proteger la vida, proteger la vida,
estabilizar la situacioén, y resolver la emergencia.

Composicion Tipica: Comandante de Incidente, Supervisores de Divisidony Grupo, Jefes de
Seccion (Operaciones, Planificacion, Logistica, Finanzas/Admin), Lideres de Fuerza de
Tareay Unidad.

Funcion Clave: Coordinacion directa en el sitio del incidente y mantenimiento de
comunicacién constante con el centro de apoyo.

Centro de Operaciones de Emergencia (COE). El COE es el centro de coordinaciéon y
equipado para apoyar a los respondientes en campo al EMI.
Funciones:

e Proporcionar apoyo logistico, técnico y administrativo.

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas.

e Mantener comunicacion continua.

Infraestructura: Sala equipada con sistemas de comunicacién, pizarrones, lineas
telefénicas dedicadas, internet, pantallas de proyecciény espacio para equipos de apoyo.

Centro de Control de Gas: Opera 24/7 y es en caso de una emergencia.

Funciones:

e Monitoreo continuo de tuberias (presion, temperatura, flujo, energia, volumen,
composicién del gas, posiciones de valvulas). Activacion del Primer Respondiente y
notificacion al Gerente del COE.

e Coordinacién con otros centros de control y apoyo en la activacién del COE.
Importancia: Garantiza respuesta inmediatay comunicacion efectiva para minimizar

elriesgo.
Centro de Control de Gas Equipo de Manejo del Incidente (IMT)
Monitoreary controlar Centro de control de gas o
activos operados salade control de la El Comandante del Incidente, el personal de comando y personal general
remotamente desde la instalacién segin asignado para manejar un incidente. Este grupo tiene la autoridad final y la
Ciudad de México. CoeshoncaElicicate responsabilidad general delincidente.

Puente de Comunicacion
de Emergencias

Primer
Comandante del Incidente | g Respondiente de la
Compaiiia

Oficial de Seguridad

Centro de Operaciones de Emergencias

Oficial de Enlace
(COE) Oficial de Informacién -

Representantes del Departamento de Soporte Corporativo que
han sido designados para apoyar al Equipo de Manejo de
Incidentes. EI COE estd ubicado en Ciudad de México. Jefe de Seccién de
Operaciones

Jefe de Seccién de
Administracién y
Finanzas

Jefe de Seccién de Jefe de Seccién de

Planeacién Logistica

Gerente de COE

Area de Espera Unidad de Rama de Unidad de
Recursos Soporte Costos
Regulatorio Seguridad Técnicos Comunidades Unidad de
i i Situacion Rama de Unidad de
Fuerza Fuerza qu"po Equlpn SENiCiOS Ti
de tareall de tarea de asalto]de asalto| (EMBo
ni
Comunicaciones| pndad

Ambiental

Servicios Soporte
Comerciales Logistico

Figura 3: Equipos y Estructura de Respuesta
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4.3 Sistema de Comando de Incidentes

Para gestionar las emergencias, México cuenta con un enfoque integrado para todos los
peligros, gestidon de riesgos y planes detallados de respuesta a emergencias para poder
mitigar y responder a cualquier emergencia a través México utiliza el Sistema de Comando
de Incidentes (SCI). EL SCI es un sistema estandarizado de gestion de emergencias en el
lugar que tiene considerable flexibilidad, ha demostrado puede ser aplicado tanto a
situaciones de emergencia como no emergencia. EL SCI se basa en el conocimiento de que
toda emergencia tiene ciertas actividades principales de gestion que deben evento es muy
pequeno y solo una o dos personas estan involucradas, estas actividades siempre se
aplicaran en algun grado.

En México, el Sistema de Comando de Incidentes (SCI) esta la Norma Oficial Mexicana NOM-
010-SSPC-2019, que establece los requisitos basicos para la implementacién del Sistema
de Comando de

Incidentes. La estructura organizacional general establecida para el IMT utilizando el SCI
como sigue:

Primer Respondiente

Comandante del Incidente

Oficial de Seguridad
Oficial de Enlace
Oficial de Informacion

de la Compaiiia

Jefe de Seccion de Jefe de Seccion de Jefe de Seccion de B CR SRR

Administracion y

Operaciones Planeacion Logistica .
Finanzas

Figura 4: Sistema de Comando de Incidentes

Las prioridades de respuesta de MEXICO son (LIPS) por sus siglas en Inglés:

e Seguridad de la Vida

e Estabilizacién del Incidente

e Preservacion de Propiedad y Medio Ambiente
e Comunicacidon con Partes Interesadas

En el Sistema de Comando de Incidentes, un Comando Unificado (CU) es una estructura
de autoridad en la cual el rol del Comandante de Incidentes es compartido por dos o0 mas
personas (incluyendo a TC Energia), cada una con autoridad diferente organizacién/agencia
de respuesta. El Comando Unificado es una forma de llevar a cabo el comando en la que las
organizaciones/agencias de respuesta y/o jurisdicciones con responsabilidad por el
incidente comparten la gestién del incidente. Un CU puede ser necesario para incidentes
que involucran multiples jurisdicciones o agencias. Mds informacién sobre México Planes
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de Respuesta a Emergencias, Listas de Verificacién para Respondientes, documentacién
del SCly software de México Salud, Seguridad y Gestion de Emergencias.

4.4 Detecciéon de Emergencias

Esta seccion describe el proceso mediante el cual TC Energia detecta, activa y responde a
emergencias. Describe coémo las emergencias potenciales son verificadas, y gestionadas
para asegurar una respuesta coordinada.

Deteccion Interna: Las emergencias pueden ser identificadas por personal que observa
condiciones anormales o eventos. Los activos son monitoreados continuamente por
Control de Gas, personal de operaciones y personal que hace patrullaje terrestre. Estos
grupos son responsables de reconocery reportar emergencias potenciales.

Deteccion Externa: TC Energia también puede ser alertada sobre una emergencia por
terceras partes como el publico, contratistas, o autoridades locales. Estos grupos de interés
son concientizados a través del Programa de Concientizacion Publica para reportar
emergencias sospechosas a través de la Linea de Emergencia de TC Energia,.800 111 33 33,
tratadas como creibles hasta ser verificadas.

4.5 Activacion de Emergencia

El proceso de respuesta a emergencias se activa cuando una emergencia es verificada
mediante la confirmacion del Primer Respondiente. El nivel de la emergencia respuestay los
recursos necesarios pueden ser consultados en la Matriz de Clasificacion de Emergencias
Anexo A.

El Diagrama de Flujo de Activacién de Emergencia a continuacion ilustra la secuencia de
activacion del programa.

Emergencia

Notificacion de Notificacion de
Emergencia Emergencia
detectada por detectada

externos: internamente:

Linea de
Emergencia de TC Centro de
Energia: Control de Gas
800111 33 33

. Equipo de
Primer Gerente del Centro quip
. . Soporte del
Respondiente de de Operaciones de .,
., " Incidente IST de
la Compaiiia Emergencias COE

Operaciones

Equipo de

Gestion del
Incidente (IMT)

Figura 5: Notificacion Interna o Externa - Estructura de Respuesta
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4.6 Estructura de Respuesta a Emergencias

Tabla 4-1: Estructura de Respuesta a Emergencias

La estructura de respuesta a emergencias de TC Energia esta disefada para ser
escalable, flexible y coordinada en todos los niveles de la organizacion. La

siguiente tabla resume los niveles de respuesta, su propdsitoy
responsabilidades clave — desde las acciones iniciales en campo hasta la
supervision ejecutiva y gestion de crisis.

Respondiente de Primer Respondiente de la Compania es el primer representante de la
la Compania El Compafiia en llegar al lugar del incidente. El Primer Respondiente es
responsable de:

1. Tomar accion inmediata para proteger la vida, después el medio
ambiente y la propiedad.

2. Establecer comunicacion con los servicios de emergencia
locales. Las autoridades de emergencia locales deberdn ser
notificadas cuando un incidente representa, o puede representar,
una amenaza para la seguridad publica.

3. Mantener contacto permanente con el Gerente del COEy control
de gas.

Gerente del COE El Gerente del COE es responsable de:

1. Dirigir y Coordinar la Respuesta: Activar el COE, establecer
prioridades, y mantener comunicaciéon con el Comandante del
Incidente y otros centros de control.

2. Asegurar Apoyo Operativo y Logistico: Proporcionar recursos,
personal, y asistencia técnica para gestionar la emergencia de
manera efectiva.

3. Documentar y Comunicar Decisiones: Registrar objetivos y
acciones y notificar a los grupos de interés criticos para asegurar
el cierre adecuado delincidente.

Equipo de Gestién | El Equipo de Gestion de Incidentes (IMT) es el grupo de personal
de Incidentes organizado bajo el Sistema de Comando de Incidentes (SCI) para
(IMT) gestionar todos los aspectos de una emergencia desde un Puesto de
Comando de Incidentes o entorno virtual. Dirigido por un Comandante de
Incidentes, el IMT dirige y coordina las actividades de respuesta utilizando
gestion por objetivos y principios estandar del SCI. En un Comando
Unificado, un solo IMT gestiona elincidente.

ELIMT es responsable de:
e Garantizar la seguridad de los respondientes y el publico.

e Evaluar continuamente el estado del incidente y las condiciones
cambiantes.

e Definir problemasy establecer prioridades.
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La estructura de respuesta a emergencias de TC Energia esta disefada para ser
escalable, flexible y coordinada en todos los niveles de la organizacion. La

siguiente tabla resume los niveles de respuesta, su propdsitoy
responsabilidades clave — desde las acciones iniciales en campo hasta la
supervision ejecutiva y gestion de crisis.

o Establecer objetivos de respuesta, estrategias, y tacticas.
e |dentificary solicitar los recursos necesarios.

e Desarrollar e implementar el Plan de Accién de Incidente (PAl).

Equipo de Apoyo a
Incidentes (EAI)

Equipo de Apoyo a Incidentes (EAIl) puede ser activado para apoyar ya sea
una operacién o un evento de Continuidad de Negocio y proporciona apoyo
estratégico y funcional al IMT.

ELEAI es responsable de apoyar con: Coordinar
e losrecursos empresariales e integrar liderazgo funcional.

ELEAl es dirigido por el Vicepresidente de la Linea de Negocio Afectada.

4.7 Roles y Responsabilidades

Una definicién clara de roles y responsabilidades garantiza la rendicién de cuentas para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de este Manual. Los siguientes roles
describen quién es responsable de la gobernanza, ejecucion y cumplimiento del programa.

Roles

Especialista de
Gestion de
Emergencias

Tabla 4-2: Roles y Responsabilidad
Responsabilidades
Responsable de soportar la entrega del Manual de GE dentro de las areas
o funciones asignadas.
Responsable de:

e Desarrollary mantener el Manual, los PRE de Nivel 2, y los planes
y procedimientos de apoyo.

e Planificar y ejecutar capacitaciones, ejercicios y Revisiones
Posteriores a la Accién.

e Proporcionar experiencia en la materia durante activaciones,
auditorias y revisiones del programa.

e Monitorear la alineacién con los principios del SCI y los
estandares internos.

Gerentes de
Operaciones

Responsable de asegurar la preparacién operativa del personal, equipo e
instalaciones dentro de su area.

Responsable de:
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Roles

Responsabilidades

Implementar procedimientos de GE y asegurar que el personal
esté capacitado y se cumplan los requisitos de participacion en
ejercicios.

Proporcionar liderazgo y coordinacién durante la respuesta y la
activacion del IMT.

Gestionar la adquisicion y disponibilidad de materialesy recursos
esenciales para una gestion eficaz de emergencias.

Proporcionar apoyo y recursos para la ejecucidon exitosa de
simulacrosy ejercicios de emergencia.

Supervisar la capacitacion y preparacion del personal asignado
en procedimientos de respuesta a emergencias.

Facilitar el acceso a herramientas, materiales y orientacién
necesarios para un aprendizaje y practica efectivos.

Gerente de
Proyecto/Lider

Responsable de asegurar la preparacion operativa del personal, equipo e
instalaciones dentro de su proyecto.

Responsable de:

Asegurar el cumplimiento con el PDSy las politicas corporativas
relacionadas con la seguridad y la gestion de emergencias.

Planificar y comunicar el Plan de Seguridad y los procedimientos
de emergencia a todo el equipo del proyecto.

Activar el sistema de gestion de emergencias y notificar al Centro
de Operaciones de Emergencia (COE) cuando sea necesario.

Coordinar con areas clave (Control Activo, COE, Gerente de
Construccion) durante incidentes criticos.

Participar en simulacros y capacitaciones, asegurando la
preparacion del equipo.

Dirigir investigaciones de incidentes y reuniones especiales de
seguridad.

4.8 Responsabilidad del Personal

Ademas de utilizar el SCI, México aprovecha el software Everbridge para proporcionar a
nuestra fuerza laboral mensajes de seguridad urgentes y directrices durante situaciones
durante clima severo, eventos de seguridad, o situaciones de continuidad de negocio, asi
como también para formar equipos de emergencia durante una activacion de respuesta.
Mas informacidn puede ser encontrada, Software de Respuesta. El Centro de Control de
Seguridad (CCS) es también el Centro de Respuesta, Analisis y Comunicacion de Amenazas
que proporciona soporte 24/7 a los equipos de operaciones. México utiliza planes de
emergencia de instalaciones, Everbridge, y el CCS como mecanismos para rastrear y
apoyando a su personal de acuerdo con el Proceso de Verificacion de Seguridad de Registro
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5.1

de Viajes México. Més informacién sobre el CCS puede ser encontrada Centro de Control de
Seguridad (SCC).

RECUPERACION

Analisis Posterior y Lecciones Aprendidas

Una revisién posterior a la accion es un enfoque sistematico para evaluar emergencias
respuestas a emergencias, centrandose en lo que ocurrid, las razones subyacentes, y
oportunidades de mejora. El objetivo es analizar la efectividad de los procedimientos sin
atribuir culpa a individuos, mientras se identifican estrategias para fortalecer los Planes de
Respuesta a Emergencias y los programas de capacitacion. Las reuniones formales de
analisis hacen hincapié en los logros, sefalan las dreas que necesitan mejorar y
recomiendan acciones para la mejora continua de los planes de respuesta a emergencias,
la capacitacion o los ejercicios. El objetivo de este proceso es determinar las acciones que
refuerzan los resultados positivos y previenen problemas futuros.

Gestién de Emergencias de México sigue los requisitos del Estandar del Elemento de TOMS
de Gestién de Incidentes (E12) (CAN-EE. UU.-MEX).

Esta evaluacién incluye recopilar comentarios de los participantes, identificar puntos
fuertes y areas de mejora, y proporcionar un espacio para definir acciones de seguimiento
concretas que apoyen la mejora del proceso de respuesta y su seguimiento.

5.2 Mantenimiento de Registros

El mantenimiento eficaz de registros es esencial para el cumplimiento normativo de la
Gestion de Emergencias. TC Energia utiliza una suite de sistemas empresariales para
garantizar que la documentacién y aprendizajes posteriores a incidentes se almacenan de
manera segura, accesible y auditable.

e Los Registros de Capacitacion se mantienen a través del Sistema de Gestion de
Aprendizaje (SGA) en Workday, que recopila los datos de finalizacion de los cursos de
respuesta a emergencias, incluyendo aquellos alineados con la Matriz de Capacitacion
de Gestidon de Emergencias y el Estandar de Registro de Cursos. Esto garantiza que el
personal cumpla con los requisitos auditorias. [Workday]

o Biblioteca de Documentos Controlados (CDL) se utiliza para gestionar todos los
documentos de Gestion de Emergencias controlados. El CDL apoya el proceso de
Gestién de Cambios (MOC), garantizando que las revisiones se revisen y aprueben de
acuerdo con el Sistema de Gestién Operativa (TOMS). Los Coordinadores de
Preparacion para Emergencias (CPE) son responsables de mantener la documentacioén
del RE dentro del CDL. [Biblioteca de Documentos Controlados].

e OpenText sirve como repositorio central y archivo de la documentacidn de gestion de
emergencias, incluidos los procedimientos de desarrollo y mantenimiento de PRE de
Nivel 2. Admite el control de versiones y el control de acceso de los documentos, lo que
garantiza que solo se utilicen los materiales mas recientes aprobados en las
operaciones sobre el terreno. [OpenText]

o ENABLON es la plataforma designada para recopilar informacion posterior a los
incidentes y resumenes de ejercicios. Da soporte al segundo paso del Proceso de
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Gestién de Incidentes (Registro) y permite documentar incidentes, cuasi accidentes,
observaciones de HSE y resultados de ejercicios. Se realiza un seguimiento de las
lecciones aprendidas y las medidas correctivas para promover la mejora continua y el
cumplimiento de las expectativas. [ENABLON]

Bajo el Estandar del Elemento de TOMS de Gestion de Emergencias, Continuidad de

Negocios y Seguridad Fisica (E11) (CAN-EE. UU.-MEX), TC Energia establece que todos los

registros de gestién de emergencias—incluyendo capacitacion, ejercicios, incidentes, y
actualizaciones del PRE—sean mantenidos en sistemas que apoyen la trazabilidad,
accesibilidad, e integracion con marcos mas amplios de riesgo y cumplimiento. Métricas
tales como el porcentaje de simulacros con lecciones aprendidas documentadas y la
frecuencia de revision del PRE se utilizan para evaluar la madurez y eficacia de las practicas
de mantenimiento de registros.

6. REFERENCIAS

6.1 Referencias de TC Energia

Las dltimas versiones de todos los documentos de TC Energia controlados documentos
pueden ser consultados desde el Biblioteca de Documentos Controlados.

6.2 Términos y Definiciones

La siguiente tabla proporciona definiciones para términos clave utilizados en este

documento.

Término

Gestidon de
Emergencias de
México

Identificaciény
Mitigacién de Peligros

Sistema de Comando
de Incidentes (SCI)

Planes de Respuesta
a Emergencias Nivel 2

MOC
IMT
IST

Tabla 6-1: Términos y Definiciones

Un enfoque consistente y efectivo para la gestion de emergencias que
cumple con todos los requisitos legales o regulaciones y de conformidad

interna con el Elemento 11 del TOMS

El proceso de identificar peligros (tanto internos como externos) que
pueden resultar en una emergencia que afecte las operaciones, y revisar
estos peligros mediante una evaluacion de riesgos para determinar su
probabilidad y la naturaleza y alcance de sus consecuencias

Un sistema estandarizado de gestion de emergencias en el lugar que es
flexible, rentable, y eficiente, y puede ser aplicado tanto a situaciones de

emergencia como a situaciones que no lo sean.

(PRE) Planes que proporcionan informacion de gestion de emergencias
que aplican atoda una linea de negocio o pais u operaciones

Gestidon de Cambio (Management Of Change)

Equipo de Gestion de Incidentes (Incident Management Team)

Equipo de Soporte del Incidente (Incident Suport Team)

6.3 Referencias Externas e Internas

Este documento se basa en una serie de referencias a regulaciones, cédigos y estandares
del sector, directrices generales de la industria y referencias internas, como se detalla en la
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Tabla 6-2y la Tabla 6-3. Las ultimas versiones de todos los documentos controlados de TC
Energia se pueden acceder Biblioteca de Documentos Controlados.

Tabla 6-2: Referencias Externas

Organizacion Titulo

Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen los
lineamientos para la conformacion, implementacion y autorizacion de los sistemas
de administracion de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al

medio ambiente aplicables a las actividades del sector hidrocarburos.

implementacidon del Sistema de Comando de Incidentes.

ASEA Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la elaboracidon de los protocolos de respuesta a emergencias en
las actividades del Sector Hidrocarburos.

Guia para la Elaboracidn del Anélisis de Riesgo para el Sector Hidrocarburos.

SSPC NOM-010-SSPC-2019, Que establece los requisitos bdasicos para la

Tabla 6-3: Referencias Internas

I R

Solo Uso Interno

Estandar del Elemento de TOMS de Gestidn de Emergencias, Continuidad de CD90000735
Negocios y Seguridad Fisica (E11) (CAN-EE. UU.-MEX) -
Plan de Continuidad del Negocio México 125251090
Manual de Seguridad Corporativa (CAN-US-MEX) 1016802335
Proceso de Disciplina de Desviaciéon TOMS (CAN-US-MEX) CD90001056
Nuestra Declaracién de Compromiso ES 84984380
Estandar del Elemento de TOMS de Gestién de Riesgos (E2) (CAN-EE. UU.-MEX) CD90000726
Estandar de Gestion de Riesgos 1014108495
Procedimiento de Gestidn de Riesgos 1014108427
MEX-GAS-IMP Programa de Gestidn de Integridad de Gasoductos de México 1016438172
Manual de Prevencion de Dafios 009830940
PDS - Procedimiento de Evaluacion y Gestidn de Riesgos y Contingencias 014044369
Esl;cfé_rll/ldé;)del Elemento de TOMS de Competenciay Entrenamiento (E3) (CAN-EE. CD90000727
Procedimiento de Capacitacion CD90000405
Proceso de Verificacién de Seguridad de Registro de Viajes México 008903286
Estandar de Elemento TOMS Gestidon de Incidentes (E12) (CAN-US-MEX) CD90000736
Planes de Respuesta a Emergencias (PRE) N/A
Gestion de Emergencias N/A
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Response software N/A
Centro de Control de Seguridad (SCC) N/A
Workday N/A
Controlled Document Library - Home N/A
Open Text N/A
ENABLON N/A

7. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Rev. Descripcion Fecha Efectiva
00 Nuevo documento. 19-12-2025
Justificacion Contacto del
Documento

México Gas ha desarrollado su propio Manual de Gestidn de
Emergencias

Selene Cazares

Resumen de Evaluacion de Impacto Propietario del
Documento

N/A HSEM

7.1 DESCRIPCION DEL CAMBIO

Las revisiones y aprobaciones han sido registradas en listas de revision y aprobacion y se
han adjuntado al Registro de Gestion de Cambios de Documentos (DMOC) de la Biblioteca
de Documentos Controlados (CDL).

Descripcion del Este es un nuevo documento.

Cambio

8. APROBACIONES

Selene Cazares, Coordinadora

Contacto del Documento Salud, Seguridad y Gestién de Emergencias

Administrador Propietario del | Victoriano Sinue Calderon; Gerente
Documento | Salud, Seguridady Gestién de Emergencias

Fecha de Publicacién: 12/18/2025 No controlado si esta Impreso Pagina 21 de 22
Solo Uso Interno


https://transcanada.sharepoint.com/sites/1TC-EmergencyManagement/SitePages/Response-software.aspx
https://transcanada.sharepoint.com/sites/1TC-SaludSegGestEmerg/SitePages/Centro-de-Control-de-Seguridad-(SCC).aspx
https://wd3.myworkday.com/wday/authgwy/tcenergy/login.htmld
https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/SitePages/Home.aspx
https://ot.tcpl.ca/otcs/cs.exe/app
https://transcanada.sharepoint.com/sites/1TC-IncidentMgmt/SitePages/ENABLON.aspx?web=1

((» TC Energla Manual de Gestion de Emergencias de México MEX

ID: CD9S0001260

Estado: Publicado

APENDICEA MATRIZ DE CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

Los Gerentes Regionales de México deben clasificar cualquier incidente o emergencia relevante al
inicio y periédicamente, ajustando el rango de respuesta hacia arriba o hacia abajo, segln
corresponday notificando al Gerente del COE. Para clasificarlos existen dos principios rectores:

1. Si cualquier declaracion en una categoria superior es verdadera, se debe utilizar la

puntuacion para esa categoria.

2. Sitiene alguna duda, clasifique en el siguiente nivel superior.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE EMERGENCIAS
CONSECUENCIAS DE LA EMERGENCIA

e Sin lesiones a trabajadores.
e Ningun/bajointerésmediatico.medios.
e Impactosoloa propiedad de TC Energia.

PROBABILIDAD DE ESCALAMIENTO

e La emergencia ha sido contenida o estd bajo)
control.

e Sin  probabilidad de peligro adicional o
escalamiento.

e Primerosauxiliosserequierenparaunempleado.

e Hay interésde losmedios locales/regionales.

e El incidente tiene potencial de afectar las
instalaciones o el derecho de via de TC Energia.

e La emergencia o peligro representa un riesgo, pero|
el control es inminente.

e Es posible, pero poco probable, que la emergencia
se intensifique mas.

e Un empleado requiere hospitalizacion.

e Hay interés de los medios regionales/nacionales.

e Elincidente afectd instalaciones de TC Energia; es|
posible que la salud/seguridad publica esté en
riesgo.

e El control de la emergencia esta deteriorandose, 0|
el peligro se estd intensificando, o solo es posible]
un control intermitente.

e La emergencia puede estar escalando, pero TC|
Energia tiene la capacidad de utilizar recursos
internos o externos para gestionar y controlar la
emergencia o peligro a corto plazo.

e Fatalidad.

¢ Interés de los medios nacionales/internacionales.

e Lasinstalaciones de TC Energia pueden estar en
peligro.

e Impacto a la salud/seguridad publica y areas
ambientalmente sensibles en materia
ambiental.

ELIJA AQUI EL RANGO DE ESTA COLUMNA>>

La emergencia o peligro no estéa bajo control.
e No hay posibilidad de que TC Energia controle la
emergencia o peligro a corto plazo.

<< ELIJA AQUI EL RANGO DE ESTA COLUMNA

MATRIZ DE Alerta
PUNTUACION DE (Sin emergencia)

EMERGENCIAS

(Puntuacién= 2-3)

Nivel de emergencia 1 Nivel de emergencia2
(Puntuacién= 4-5)

Nivel de emergencia
3

(Puntuacién=6) L.
(Puntuacion=7-8)

POSTURA DEL}
EQUIPO DE|Gestionado por operaciones
RESPUESTA de campo.

IMT

Desplegar IMT regional o IMT de apoyo
seleccionar
especificos del IMT.

Uno o mas IMT’'s

miembros corporativo

regionales desplegados. implementado.

El gerente del Centro de
Operaciones de Emergencia
(COE) puede recibir una
notificacion de cortesia vy

POSTURA DEL]
EQUIPO DE APOYO

COE activado con equipo
central.

Activacion completa del
Centro de Operaciones de

Emergencia (COE). EL Ist| ST 8 activos.

IST . . . Notificacién al lider del IST | . .
puede elegir activar uno o mas listo para ser activado.
departamentos de apoyo.
Comenzar identificar Se requieren mayores| Se requieren
REQUERIMIENTO |Inmediatos y que estén reCUrSOs o | recursos regionales y| aumentos
DE RECURSOS disponibles localmente. . R externos significativos en los
regionales requeridos. . . .
complementarios. recursos disponibles.
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2. Upload approved document to EDMS
3. Initiate Publish Checklist in DMOC Form
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o View the Document Change Coordinator Distribution Matrix
e Email the Controlled Document Library Inbox

VIEW HELP & SUPPORT PAGE





https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/Lists/moc/Document%20MOC/editifs.aspx?List=68530f95-2b9e-4ab0-b697-0293de59b1d7&ID=8041&xsdata=MDV8MDJ8Q0RMQHRjZW5lcmd5LmNvbXxmMGVlMDJkZTA3MmM0MjEzYWYyMjA4ZGUzZGMzOTZhM3xiMGNlZTM2YzIyNWM0ZjQ4YjYwYjkyMWY0NDRiNTY5OHwwfDB8NjM5MDE2MTA3NDIyOTUxMzg4fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=elRrQW5TQUZ5My9PQkRQMHFBRzg5Y1hkRlRuVXVvMVQzQlJpek11RSt4OD0%3d


https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/moclibrary/Forms/Attachments%20Library%20%20All%20Items%20DO%20NOT%20CHANGE.aspx?RootFolder=%2fsites%2fcd%2fmoclibrary%2f8041&xsdata=MDV8MDJ8Q0RMQHRjZW5lcmd5LmNvbXxmMGVlMDJkZTA3MmM0MjEzYWYyMjA4ZGUzZGMzOTZhM3xiMGNlZTM2YzIyNWM0ZjQ4YjYwYjkyMWY0NDRiNTY5OHwwfDB8NjM5MDE2MTA3NDIyOTY2MDM0fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=dXZYZzM1UUR3OXl1MWJwRHlabk11NUFqZ0dHZmsvNjBCZmVUUnA3eTRnZz0%3d


ms-word:ofe|u|https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/moclibrary/8041/Manual de Gestión de Emergencias de México 00.docx


https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/SitePages/Document%20Contact.aspx?web=1&xsdata=MDV8MDJ8Q0RMQHRjZW5lcmd5LmNvbXxmMGVlMDJkZTA3MmM0MjEzYWYyMjA4ZGUzZGMzOTZhM3xiMGNlZTM2YzIyNWM0ZjQ4YjYwYjkyMWY0NDRiNTY5OHwwfDB8NjM5MDE2MTA3NDIyOTgwNDQ1fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=T1o5VS8wMzFNTFB4Zkt0Z0FqWk1WSEFKZWJwMjJWZkkzVjhsalVpaWRyVT0%3d


mailto:ariel_gutierrez@tcenergy.com


https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/Lists/distmatrix/Document%20Coordinators.aspx?xsdata=MDV8MDJ8Q0RMQHRjZW5lcmd5LmNvbXxmMGVlMDJkZTA3MmM0MjEzYWYyMjA4ZGUzZGMzOTZhM3xiMGNlZTM2YzIyNWM0ZjQ4YjYwYjkyMWY0NDRiNTY5OHwwfDB8NjM5MDE2MTA3NDIzMjk4OTg5fFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=aXNVeDNwSlJIazhVeWxNQS9XUGZNOWZsQnBWS01XVmMzOEZMUk5abzJhOD0%3d


mailto:CDL@transcanada.com


https://transcanada.sharepoint.com/sites/cd/SitePages/support.aspx?xsdata=MDV8MDJ8Q0RMQHRjZW5lcmd5LmNvbXxmMGVlMDJkZTA3MmM0MjEzYWYyMjA4ZGUzZGMzOTZhM3xiMGNlZTM2YzIyNWM0ZjQ4YjYwYjkyMWY0NDRiNTY5OHwwfDB8NjM5MDE2MTA3NDIzMzIwNTAyfFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=WXJKZE9WT2xLTXVRaVJOZTVzQkNvN2xlY1ljdjdwejJ4dkJjdHR5TStIYz0%3d





