Politica.

Politica de Lugar de Trabajo Libre de Acoso en Canada.

Propédsito y alcance
Esta Politica afirma el compromiso de TC Energia de:

e preveniry proteger contra el Acoso en el Lugar de Trabajo;

e fomentar un Lugar de Trabajo respetuoso, seguro e inclusivo donde se prohibe el Acoso
de cualquier tipo;y

e ser un lider de la industria en practicas de salud y seguridad y mantener un Lugar de
Trabajo seguro y saludable.

Esta Politica se aplica a todos los Empleados y Contratistas en Canada y describe los
procesos para reportary resolver acusaciones de Acoso en el Lugar de Trabajo.

Politica

1 Roles yresponsabilidades
1.1 TC Energia:
a) respondera a un Aviso de Ocurrenciacon prontitud y de acuerdo con el proceso de
resolucién descrito en esta Politica;

b) tomara las medidas correctivas apropiadas, hasta e incluyendo la terminaciéndel
empleo o contrato, contra Empleados y Contratistas que incumplan esta Politica;

c) desarrollara, revisard y actualizara conjuntamente esta Politica, la evaluacion del
Lugar de Trabajo, capacitaciony procedimientos de Emergencia de acuerdo con
esta Politica, con el Comité de Politicas de Seguridad, y garantizara una
implementacion efectiva;y

d) reportara anualmente al organismo regulador los Avisos de Ocurrencia, y cuando
la muerte de un Empleado sea resultado de Acoso.

1.2 Todos los Empleados y Contratistas deben:

e) cumplir con esta Politica;
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e Los Contratistas tambiéndeben cumplircon la politica de prevencién de acoso
y violencia de suempleador.

f) reportar de inmediato cualquier violacion real o sospechada de esta Politica de
acuerdo con la seccidn 2;

g) completar lacapacitacidonobligatoria descritaen laseccién 8 de esta Politica (solo
para Empleados y Contratistas de Fuerza Laboral Contingente (CWCs, por sus
siglas en inglés));

h) promovery apoyar un Lugar de Trabajo respetuoso y libre de Acoso;

i) cooperar con los procesos de resolucion;

j) mantener la estricta confidencialidad y respetar la privacidad de las personas
involucradas en el proceso de resolucion; y

k) abstenerse de tomar, y denunciar de inmediato, cualesquier represalias contra
personas involucradas en situaciones relacionadas con Acoso, como se describe
en la seccién “Sin represalias” de esta Politica.

1.3 ElCoordinador de Investigacién de Acoso debe:

a) realizar unarevisiéninicial de cada Aviso de Ocurrencia;y
b) supervisar el proceso de resolucion de conformidad con esta Politica.
1.4 El Comité de Politicas de Seguridad trabajara conjuntamente con la Compafhia para

cumplir con los requisitos impuestos por la legislacion aplicable en materia de
prevencion del Acoso en el Lugar de Trabajo.

1.5 El Comité Conjunto de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (JHSEC, por sus siglas en
inglés) trabajara conjuntamente con la Compania y el Comité de Politicas de
Seguridad para cumplir con los requisitos impuestos por la legislacién aplicable en lo
que respecta a la prevencion del Acoso en el Lugar de Trabajo, a nivel de Lugar de
Trabajo local, incluyendo determinar, en conjunto con la Compadia, las
recomendaciones que se implementaran después de una investigacion.

2 Como denunciar el Acoso

2.1 LosTestigosy lasPartesPrincipalesdeben enviarde inmediatoun Avisode Ocurrencia
al Coordinador de Investigacion de Acoso através de la Linea de Ayuda de Etica de TC
Energia con cualquier Acoso real o sospechado.

a) Los ex Empleados pueden notificar dentro de los tres meses posteriores al dia en
que dejen de ser empleados por TC Energia.

2.2 Una Aviso de Ocurrencia puede presentarse de forma oral o por escrito, y debe incluir:
a) elnombre de la Parte Principal y la Parte Denunciada, si se conoce;

b) fechadelsuceso;y
c) una descripcién detallada del suceso.

2.3 Un Testigo puede presentar un Aviso de Ocurrencia de forma anénima.
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24

25

3.2

Los Contratistas también deben informar a su empleador cualquier suceso real o
sospechado.

a) TCEnergia determinara sielasunto seraresuelto por TC Energia o por elempleador
de la Parte Denunciada, de conformidad con la legislacion aplicable.

b) TC Energia se reserva elderecho de monitorear cualquier resolucioén realizada por
el empleador de la Parte Denunciada.

El Coordinador de Investigaciénde Acoso revisara el Avisode Ocurrenciayrespondera
dentro de los siete dias calendario posteriores a surecepcion.

Proceso de resolucion interna
Resolucion negociada.

a) Laresolucion negociada es una forma de resolucién informal en la que la Parte
Principaly el Coordinador de Investigacion de Acoso discuten el presunto Acoso,
aclaran la informacion proporcionada en el Aviso de Ocurrencia, e intentan llegar
a una solucion.

e Todas las partes involucradas en la resolucion negociada haran todos los
esfuerzos razonables para resolver el asunto.

b) ELl Coordinador de Investigacion de Acoso y la Parte Principal determinaran juntos
si el suceso constituye un caso de Acoso.

e Sila Parte Principal y el Coordinador de Investigacién de Acoso convienen en
que las acusaciones no constituyen un caso de Acoso, elasunto se considerara
resuelto.

e Sila Parte Principal y el Coordinador de Investigacidon de Acoso no estan de
acuerdo en que las acusaciones no constituyen Acoso, y la Parte Principal
desea continuar con el proceso de resolucion, la Parte Principal puede optar
por continuar con la resolucién negociada o solicitar una conciliaciény/o una
investigacion formal. La Parte Principal debe notificar su decisiéon al
Coordinador de Investigacion de Acoso.

c) Con la aprobaciéon de la Parte Principal, la Parte Denunciada también puede
participar en la resolucion negociada.

Conciliacion.
a) La Parte Principal y la Parte Denunciada podran entablar una conciliacién en
cualquier momento durante el proceso de resolucion, siempre que:
e ambas partes aceptan participar;
e ambas partes convengan en la persona que facilitara el proceso;y
e no se haya proporcionado un informe final de investigacion formal.

b) Laconciliacionpuede incluirasesoria, orientaciéony/o resoluciéon de conflictos con
un facilitador externo neutral. Otras partes, como los lideres o Recursos Humanos,
pueden participar segun sea necesario.
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3.3

3.4

3.5

c)

Si la Parte Principal estad satisfecha con el resultado de la conciliacién, se
considerara resuelto el asunto.

Investigacion formal.

a)

b)

h)

La Parte Principal podra solicitar una investigacion formal en cualquier momento
durante el proceso de resolucion.

Una vez recibida una solicitud, el Coordinador de Investigacion de Acoso debera:

e notificar de lainvestigacién a ambas partes;

e seleccionar uninvestigador de la lista que se ha elaborado conjuntamente con
el Comité de Politicas de Seguridad;y

e proporcionar a las partes actualizaciones mensuales mientras la investigacion
esté en curso.

Mientras la investigacion formal esta en curso, los intentos de producir una
resolucion negociada y/o conciliacion pueden continuar.

e Si el presunto Acoso que esta siendo investigado formalmente se resuelve
mediante una resolucion negociada o conciliaciénantes de que el investigador
haya proporcionado su informe, la investigacion se suspendera.

Durante el proceso de investigacionformal, el investigador puede entrevistar a los

Testigos y recopilar pruebas adicionales, segun sea necesario.

Elinvestigador considerara toda la evidenciarelevante recopilada para determinar

si se ha producido una violacién de esta Politica.

Los hallazgos se documentaran en un informe formal que incluird una descripcién

general del suceso, las conclusiones y recomendaciones del investigador.

El informe formal se compartira con la Parte Principal, la Parte Denunciada, el

Coordinador de Investigacion de Acoso, y otros, segun lo requiera el proceso de

resolucion.

e Este informe no revelara directa o indirectamente la identidad de las personas
involucradas en la investigacion.

Cualesquier medidas correctivas requeridas seran comunicadas a Recursos

Humanos y al lider o lideres apropiados para suimplementacion.

Plazos de resolucion.

a)
b)

c)

La

Las denuncias de Acoso son seriasy se da alta prioridad a su resolucion.

El plazo para resolucién del presunto Acoso depende de la complejidad de la
acusacion.

Todas las acusaciones de Acoso se resolveran dentro de un afno después del dia
en que se proporcione un Aviso de Ocurrencia al Coordinador de Investigacion de
Acoso.

Parte Principal puede optar por detener el proceso de resolucidén en cualquier

momento informando al Coordinador de Investigacion de Acoso de su decision.
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Opciones deresolucion externa

4.1 Los empleados que crean que la Compafia no ha cumplido con sus obligaciones
segun el Codigo Laboral de Canada o la Normativa de Prevencidon de Violenciay Acoso
en el Lugar de Trabajo en relacion con un Aviso de Ocurrencia, pueden notificar a su
lider o a Recursos Humanos. Siel asunto no se resuelve, los Empleados o TC Energia
pueden remitir su queja al Programa Laboral de Canada.

4.2 Paraasuntos relacionados con cualquier motivo legalmente protegido, los Empleados
pueden presentar un recurso en virtud de la Ley Canadiense de Derechos Humanos
ante la Comision Canadiense de Derechos Humanos.

4.3 Para asuntos a los que se aplica el Cédigo Penal (Canada), los Empleados pueden
comunicarse con las autoridades.

5 Evaluacion del Lugar de Trabajo

5.1 La Compahia realizard, en conjunto con el Comité de Politicas de Seguridad, una
evaluacion del Lugar de Trabajo teniendo en cuenta los factores de riesgo internos y
externos que pueden contribuir al Acoso en el Lugar de Trabajo. La evaluacién del
Lugar de Trabajo considera:

a) lacultura, condiciones, actividadesy estructura organizativadel Lugar de Trabajo;

b) cualquier informe, registro y datos relacionados con el Acoso en el Lugar de
Trabajo;

c) ladisposicion fisica del Lugar de Trabajo;

d) las medidas existentes para proteger la salud psicolégicaylaseguridad en el Lugar
de Trabajo; y

e) factores externos, incluyendo, entre otros, violencia familiar.

5.2 La Compainia, junto con el Comité de Politicas de Seguridad, revisara y actualizara,
segun seanecesario, la evaluaciondel Lugar de Trabajo cadasiete afios. La Compafia
y el Comité de Politicas de Seguridad también desarrollaran e implementaran de
forma conjunta medidas preventivas para mitigar el riesgo de Acoso en el Lugar de
Trabajo dentro de los seis meses posteriores a la identificacion de los factores de
riesgo en la evaluacién del Lugar de Trabajo.

5.3 La Compahia, junto con el JHSEC, revisara y actualizara, segun sea necesario, la
evaluacion del Lugar de Trabajo:

a) cuando la Parte Principal detenga el proceso de resolucion antes de que se
resuelva el asunto; o

b) cuando la Parte Denunciada no sea un Empleado o la Compania.

5.4 Para obtener mas informacion sobre los factores de riesgo que pueden contribuir al
Acoso en el Lugar de Trabajoy que se consideran durante el proceso de evaluacién del
Lugar de Trabajo, consulte el Apéndice A.
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6.2

8.2

9.2

Procedimientos de Emergenciay peligro inmediato

La Compania apoya y alienta a todos los Empleados y Contratistas a alejarse de
situaciones potencialmente dafinas o violentas en el Lugar de Trabajo. Si los
Empleados y Contratistas determinan que estan en peligro o amenaza inmediata,
deben comunicarse al 9-1-1 de inmediato.

Para obtener mas informacion sobre los procedimientos de Emergencia relacionados
con la Compainia, consulte el Apéndice B.
Apoyo adicional

La Compania pone a disposicion de todos los Empleados en Canada apoyo médico,
psicolégico y de otros tipos a través de un servicio anénimo de terceros, el Programa
de Asistencia para Familias de Empleados (EFAP, por sus siglas eninglés).

Capacitacion

La Compania, junto con el Comité de Politicas de Seguridad, establece una
capacitacién contra el Acoso que todos los Empleados y CWCs deben completar
anualmente.

La capacitacion debera incluir:

a) los elementos de esta Politica;

b) la relacion entre el Acoso en el Lugar de Trabajo y los motivos de discriminacion
prohibidos establecidos en la Ley Canadiense de Derechos Humanos;

c) coémo reconocer, minimizary prevenir el Acoso en el Lugar de Trabajo;

d) técnicas de prevencion de crisis, seguridad personal y desescalamiento;y

e) como responder adecuadamente a varios tipos de Acoso.

Privacidad y confidencialidad

Para proteger la privacidad de las personas involucradas en una situacion relacionada
con el Acoso, el Comité de Politicasde Seguridad y el JHSEC no pueden participar en
el proceso de resolucion.

En la medida de lo posible, la Compania mantendra la confidencialidad del asunto
relacionado con Acoso, e involucrara a la menor cantidad de personas posible. La
informacién, como, los detalles del suceso, el nombre de la Parte Principal, la Parte
Denunciada, y cualesquier Testigos, se compartiran solo con aquéllos que necesiten
conocerlos para fines de la resolucién, la toma de decisiones y la implementacion de
medidas correctivas, y/o segun lo requiera la ley.

Tu responsabilidad

Empleados y Contratistas deben seguir todas las disposiciones aplicables y el espiritu y la
intencidén de este documento de gobernanza corporativa y ayudar a otros a hacerlo.
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Empleados y Contratistas deben informar de inmediato cualquier violaciéon real o
sospechada de este documento de gobernanza corporativa a través de los canales
disponibles para que TC Energia pueda investigarla y abordarla de manera adecuada.
Empleados y Contratistas que violen este documento de gobernanza corporativa o
permitan a sabiendas que otros bajo su supervision lo violen, pueden estar sujetos a las
acciones correctivas apropiadas, hasta e incluyendo la terminacidn de la relacion laboral,
de acuerdo con los documentos de gobernanza corporativa de la Compainia, las practicas
laborales, contratos, convenios colectivosy procesos.

Interpretaciéon y administracion

La Compania tiene la discrecidén exclusiva de interpretar, administrar y aplicar este
documento de gobernanza corporativa y cambiarlo en cualquier momento para abordar
requisitos legales o circunstancias comerciales huevos o modificados.

Sin represalias

TC Energia apoya y alienta alos Empleados y Contratistas a reportar sospechas deviolacion
de los documentos de gobernanza corporativa, de las leyes, reglamentaciones y
autorizaciones aplicables, asi como peligros, peligros potenciales, incidentesrelacionados
con la saludy laseguridad o elmedio ambiente, y casi incidentes. Estos reportes se pueden
realizar a través de los canales disponibles. TC Energia toma todos los reportes en serio y
los investiga para identificar hechos y, cuando se justifica, realiza mejoras en nuestros
documentos y practicas de gobernanza corporativa. Todos los empleados y contratistas
que presenten informes de buena fe estaran protegidos contra represalias, y todos los
empleados y contratistas deben informar si ellos o alguien que conozcan esté siendo o ha
sido objeto de represalias por informar. Los Reportes de Buena Fe no protegeran a los
Empleados y Contratistas que realicen reportes intencionalmente falsos o maliciosos, o
que busquen eximirsu propia negligencia o mala conducta intencional por medio del acto
de hacer un reporte.

Definiciones

Contratista significa un tercero contratado por TC Energia para realizar servicios o
suministrar equipos, materiales o bienes a la Compania. Los Contratistas incluyen, sin
limitacion, Contratistas de Fuerza Laboral Contingente y Contratistas Excluidos.

Contratista de Fuerza LaboralContingente (CWC, por sus siglas en inglés) significa una

persona que tipicamente:

e esempleada por un tercero para trabajar en nombre de TC Energia;

e utiliza activos (por ej., estacion de trabajo, correo electrénico, teléfono) y servicios
corporativos de TC Energia;

e recibe remuneracion con base en una tarifa por hora o por dia (Canada y EE.UU.) y por
mes (México);y
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e trabaja bajo la direccidon de un lider de TC Energia.

Emergencia significa un evento imprevisto o inminente que requiere una pronta
coordinacién de recursos, comunicaciones especiales y/o mayor autoridad para proteger
la salud, la seguridad o el bienestar de las personas primero, y luego para limitarlos dafios
a la propiedad, el medio ambiente o las operaciones de la Compania.

Empleado significaempleadosatiempo completo, mediotiempo,temporales yempleados
estudiantes de TC Energia.

Contratista Excluido significa un tercero o individuo empleado por un tercero que:

e entrega servicios, equipos, materiales o bienes a la Compania utilizando sus propias
herramientasy activos (por €j., estacion de trabajo, laptop, correo electrénico, teléfono,
EPP, vehiculo);

e no aumenta la plantilla corporativa ni los costos generales de TC Energia;
e no utiliza los activos y servicios corporativos de TC Energia; y
e dirige su propio trabajo o recibe instrucciones de suempleador.

Reportes de Buena Fe significa un reporte abierto, honesto, justoy razonable sin maliciao
motivos ocultos.

Acoso significacualquieraccién, conducta ocomentario, incluso de naturaleza sexual, que
se pueda esperar razonablemente que cause ofensa, humillacién u otra lesién o
enfermedad fisica o psicolégica a los Empleados y Contratistas, incluyendo cualquier
accion, conducta o comentario prescritos. Para efectos de esta Politica, Acoso también
incluye actos e intentos de actos de violencia.

Coordinador de Investigacion de Acoso significa la persona designada para recibir un
Aviso de Ocurrencia en el departamento de Recursos Humanos de TC Energia y para
supervisar la administracion de esta Politica. El Coordinador de Investigacion de Acoso
puede delegar las responsabilidades bajo esta Politica a otro investigador capacitado.

Comité Conjunto de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (JHSEC, por sus siglas en
inglés) significa las personas, compuestas por representantes de los Empleados y el
empleador, cuyo objetivoes comprometerse mutuamente a mejorar la salud y la seguridad
en el Lugar de Trabajo.

Aviso de Ocurrencia significa notificacionformal al Coordinador de Investigacién de Acoso
sobre cualquier acoso real o sospechado en el Lugar de Trabajo.

Parte Principalsignifica la persona que es objeto de la denuncia de Acoso.

Parte Denunciada significala persona que presuntamente se ha comportado enviolacién
de esta Politica.

TC Energia o la Compainia significa TC Energy Corporation y sus subsidiarias de propiedad
absoluta y entidades operadas.

Comité de Politicas de Seguridad se refiere a las personas que supervisan la
implementacién de medidas preventivas a nivel de Lugar de Trabajo local, incluyendo la
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revision de la Politicade Lugar de Trabajo Libre de Acoso, las evaluaciones de seguridad en
el Lugar de Trabajo, y la capacitacion contra el Acoso.

Testigo significa una persona que fue testigo o fue informada de cualquier Acoso real o
sospechado en el Lugar de Trabajo por parte de la Parte Principal o la Parte Denunciada.

Lugar de Trabajo significa cualquier lugar donde los Empleados y Contratistas estén
empleados o trabajen para la Compafhia. Lugar de Trabajo incluye ubicaciones fisicasy
virtuales y actividades relacionadas con las responsabilidades laborales, como
conferencias, ferias comerciales, reuniones, eventos sociales fuera de horario, viajes de
negocios o asignaciones temporales.

Apéndices

e Apéndice A: Factores que contribuyen al Acoso en el Lugar de Trabajo
e Apéndice B: Procedimientos de Emergencia

Referencias
Documentos de respaldo yrelacionados con gobernanza corporativa

e Politica del Cédigo de Etica Empresarial
e Norma de Pagos por Riesgo Inminente de Dafios Personales

e Nuestra Declaracién de Compromiso (Los Empleados pueden solicitar una copia
impresa al Coordinador de Investigacion de Acoso)

Otras referencias

e (Cddigo Laboral de Canada (Los Empleados pueden solicitar una copia impresa al
Coordinador de Investigacion de Acoso)

e Programa Laboral de Canada

e | ey Canadiense de Derechos Humanos
e Coddigo Penal (Canada)

e Programa de Asistencia para Familias de Empleados (EFAP)

e Reglamento para la Prevencion del Acoso y la Violencia en el Lugar de Trabajo (Los
Empleados pueden solicitar una copia impresa al Coordinador de Investigacion de
Acoso)

Como contactarnos

e Preguntas y Comentarios sobre Politicas

Canales de denuncia de TC Energia

e Linea de Ayuda de Etica
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Apéndice A: Factores que contribuyen al Acoso en el Lugar de
Trabajo

Hay una serie de factores que pueden contribuir al Acoso en el Lugar de Trabajo. Estos
factores se pueden dividir en 5 categorias generales:

caracteristicas individuales;
entorno fisico de trabajo;
actividad/cultura laboral;
factores laborales; y

otros factores externos.

Caracteristicas individuales

Trabajar con personas que exhiben ciertas caracteristicas puede poner a los
Empleados y Contratistas en mayor riesgo de Acoso. Esto puede incluir trabajar con
personas y sus familiares que pueden arremeter contra la persona mas cercana
debido a:

estar enojado y frustrado con el sistema;

)

b) tener antecedentes de violencia;
) un problema de salud mental, un trastorno emocional o una lesion en la cabeza;
)

actitudes y comportamientos racistas, sexistas, homofdbicos, transfdbicos,
capacitistas o de otro modo discriminatorios;y

e) estar bajo lainfluencia de drogas o alcohol.

Entorno fisico de trabajo

Ciertos entornos de trabajo y disefios de Lugares de Trabajo pueden generar riesgos
adicionales que pueden conducir al Acoso. Estos pueden incluir:

a) trabajar solo, en grupos pequefios o en areas aisladas o de poco trafico (por
ejemplo, areas de recepcidn aisladas, bafhos, areas de almacenamiento, cuartos
de servicio);

b) trabajar en entornos comunitarios (por ejemplo, visitadores domiciliarios);
c) tenerun Lugar de Trabajo moévil;

d) trabajar en un drea mal disefada, como una habitacién estrecha o una habitacion
con poca visibilidad;

e) trabajar en un entorno sobrepoblado; y
f) trabajar en un entorno con altos niveles de ruido.

Actividad/cultura laboral

Ciertas actividades y culturas laborales pueden generar riesgos adicionales que
pueden conducir al Acoso. Estos pueden incluir:
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trabajar con el publico;

trabajar con personas volatiles (por ejemplo, oponentes a las operaciones de
gasoductos y desarrollos de la industria energética);

trabajar en locales donde se sirve alcohol;

trabajar en un entorno que tolera o promueve actitudes y comportamientos
racistas, sexistas, homofdébicos, capacitistas o de otro modo discriminatorios;

trabajardurante periodos de intenso cambio organizacional (por ejemplo, huelgas,
privatizaciones, reestructuraciones, reducciones de personal); y

trabajar en el mismo Lugar de Trabajo con una (ex) pareja que es abusiva.

Factores laborales

Aspectos especificos de un trabajo,como las exigencias mentalesy fisicasdelmismo,
pueden generar riesgos adicionales que pueden derivar en Acoso. Esto puede incluir:

- 0O O O T O

falta de control sobre como se realiza el trabajo;

carga de trabajo excesiva;

plazos irrazonables o ajustados que generan mucho estrés;
trabajo o roles confusos, conflictivos o poco claros;
estructuras de informes ambiguas o complicadas; y

falta de seguridad laboral.

Otros factores externos

Otros factores externos que pueden derivar en Acoso incluyen:

a) Violenciafamiliaroviolenciadomeéstica,como por ejemplo por parte de un familiar

o una (ex) pareja:

e amenazar a un Empleado o companeros de trabajo ya sea verbalmente o por
teléfono o correo electronico;

e acechar al Empleado;

e abusar verbalmente del Empleado o compaferos de trabajo;

e destruir la propiedad del Empleado o de la organizacién;

e danar fisicamente al Empleado o a sus companeros de trabajo;y

e utilizareltiempo de trabajo o los recursos del Lugar de Trabajo para supervisar
o intentar controlar las acciones de una (ex) pareja.

DE ESTAR IMPRESO, ESTE EJEMPLAR NO  CLASIFICACION DE DOCUMENTO: PUBLICA

()TCEnergia  svximoio

ID: 62623541 ULTIMA REVISION: 2024/04/29
ESTADO: APROBADA 2024/04/29 FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: 2024/05/29

12



Politica de Lugar de Trabajo Libre de Acoso en Canada.

Apéndice B: Procedimientos de Emergencia

A continuacion se muestra un resumen de los procedimientos de Emergencia que TC
Energia debe implementar en varios tipos de situaciones.

1
11

2.2

Pago por danos personales

Para situaciones que requieren que los Empleados realicen un pago o proporcionen
algo mas de valor cuando su vida, seguridad o salud estan en riesgo inminente
mientras estan trabajando para la Compainia, consulte la Norma de Pagos por Riesgo
Inminente de Dafos Personales.

Violencia en el Lugar de Trabajo
Si usted presencia o experimenta violencia en el trabajo:

a) aléjese de la situacion si puede;

O

si su lider es el perpetrador, notifique a otro lider en la linea de autoridad;

0O

)
) informe a su lider o busque ayuda de un comparnero de trabajo inmediatamente;
)
)

o

si su seguridad fisica o bienestar se ve amenazado, presione su boton de panico,
si corresponde, v si es posible llame al 9-1-1;y

e) comuniquese con elCentro de Analisisy Comunicacion de Respuesta a Amenazas
(TRAC?, por sus siglas eninglés) lo antes posible al 1-888-881-8722 o al 1-587-933-
8722 o Trac2@tcenergy.com.

Si usted esta tratando con una persona violenta:

[0))

mantenga la calma;

O

intente calmar a la otra persona o distender la situacion (si puede);

0O

)
)
) evite decir o hacer cualquier cosa que pueda agravar la situacion;
)

o

evite el contacto visual, los movimientos bruscos o cualquier contacto que pueda
percibirse como amenazante;

e) respete el espacio personal de la persona;

f) continde la conversacion con la persona solo si ésta se calma;
g) digale ala persona que entiende la razdn de su enojo;

h) si el comportamiento persiste, finalice la conversacion;

i) informe amablemente a la persona que usted abandonara el area de trabajo o
pidale que ella lo haga;

j) notifique a su lider o busque ayuda de un companero de trabajo inmediatamente
(use el botdn de panico, segun corresponda); y

k) sila persona se niega a dejar las instalacionesy la situacion escala, llame al 9-1-1
y comuniquese con el Centro de Analisis y Comunicacion de Respuesta a
Amenazas (TRAC?) lo antes posible al 1-888-881-8722 o al 1-587-933-8722 o
Trac2@tcenergy.com.
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3 Tirador activo

3.1 Siustedestestigode unincidente que involucra a un tirador activo fuera del edificio:

e)

manténgase fuera de la vista (lejos de las ventanas) y advierta a sus colegas y
visitantes;

abandone el area enriesgo;

cuando sea seguro hacerlo, llame al 9-1-1, al Centro de Analisisy Comunicacion
de Respuesta a Amenazas (TRAC?) al 1-888-881-8722 o al 1-587-933-8722 o a
Trac2@tcenergy.com y a otros ocupantes del edificio;

si no puede evacuar el edificio de manera segura, cierre las puertas exterioresy las
persianas y cortinas;y

espere instrucciones de los socorristas;

3.2 Siusted estestigode unincidente que involucra a un tirador activo dentro del edificio:

a)
b)
c)

mantenga la calma;
si puede hacerlo de manera segura, abandone el area inmediatamente;

advierta a los demas, a tantas personas como sea posible, sin llamar la atencién
del agresor;

si puede hacerlo de forma segura, llame al 9-1-1 y notifique al Centro de Analisisy
Comunicacién de Respuesta a Amenazas (TRAC?) al 1-888-881-8722 o al 1-587-
933-8722 0 a Trac2@tcenergy.com y a otros ocupantes del edificio;

cierre las puertas o atrinchérese en una habitacion utilizando muebles;
bloguee las ventanas, cierre las persianasy cortinas de la oficina;

si el espacio de trabajo no tiene puerta, escéndase debajo de su escritorio o en un
lugar donde no lo puedan ver;

si esta en un bano, permanezca alli, si es seguro hacerlo;
ponga su celular en silencio, apague radios y computadoras;

si no puede escapar, permanezca en silencio y escondase hasta que lleguen los
socorristas; y

espere instrucciones de los socorristas.

4 Amenaza de bomba

4.1 Siseenterade una amenaza de bomba por teléfono:

a)
b)

escuche con calma a la persona que llamay no la interrumpa; y

intente obtener la mayor cantidad de informacion posible, como por ejemplo:
e cuando se supone que la bomba explotarg;

e doénde se encuentra la bomba;

e descripcion del dispositivo;

e motivo de la llamada o motivo de la amenaza;y
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e numero de teléfono en pantalla (si es posible);

c) recuerde todos los detalles que pueda sobre la persona que llama, como por
ejemplo:

e edad aproximada;

e género;

e acento;

e nivel de nerviosismo;y

e cualquier ruido de fondo;

d) llame al 9-1-1 e informe a su lider y al Centro de Analisis y Comunicacion de
Respuesta a Amenazas (TRAC?) lo antes posible al 1-888-881-8722 o al 1-587-933-
8722 o Trac2@tcenergy.com; y

e) permanezca disponible para proporcionar informacion a los socorristas.
4.2 Sise enterade una amenaza de bomba por correo electrénico:

a) guarde el correo electrénico (o carta);y

b) envielo inmediatamente al Centro de Analisis y Comunicacién de Respuesta a
Amenazas (TRAC?) a Trac2@tcenergy.com.

4.3 Sise activa una alerta de bomba (por ejemplo, a través del intercomunicador):
a) inspeccione visualmente su area de trabajo inmediata, incluyendo:
e botes de basura;
e Jreas de almacenamiento;
e paneles de techo suspendido desprendidos;
e muebles que hayan sido movidos; y
e closets; e
b) informe a sulider de los resultados de su busqueda;

c) si usted encuentra un paquete sospechoso, no lo toque e informe al Centro de
Analisisy Comunicacion de Respuesta a Amenazas (TRAC?) al 1-888-881-8722 o al
1-587-933-8722 o0 a Trac2@tcenergy.com inmediatamente; y

d) No evacue el edificio hasta que los servicios de seguridad le autoricen hacerlo.
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