
GOBERNANZA SÓLIDA, GESTIÓN RESPONSABLE Y LIDERAZGO 
COMPROMETIDO

Estamos comprometidos con el avance de nuestra cultura y la 
realización de negocios con un enfoque disciplinado a través 
del Sistema de Gestión Operativa (TOMS, por sus siglas en 
inglés) de TC Energía. Este sistema de gestión integrado se 
aplica en toda la organización y durante todo el ciclo de vida de 
los activos. TOMS:

• Describe un enfoque coherente y proactivo para la gestión de 
riesgos y la protección de las personas y los activos

• Incorpora expectativas sobre cómo llevamos a cabo nuestro 
negocio, incluyendo la salud, la seguridad, el medio ambiente, la 
calidad, la integridad de los activos y las relaciones con los grupos 
indígenas, los propietarios de tierras y las partes interesadas.

• Cumple con o supera todas las leyes y reglamentos aplicables y 
está alineado con los estándares de la industria

• Requiere aseguramiento de la calidad, medidas de desempeño, 
monitoreo y procesos de mejora continua

Todos los empleados y contratistas son responsables de cumplir 
con nuestros compromisos y deben:
• Comunicar y reportar riesgos, peligros, peligros potenciales, 

problemas de calidad, incidentes y casi accidentes

• Comunicar y mantener las expectativas relativas a la calidad de 
nuestros procesos comerciales, decisiones y productos

• Dejar de trabajar cuando haya condiciones inseguras 

• Esforzarse por hacer negocios solo con empresas y contratistas que 
compartan nuestros valores, y evaluar y auditar regularmente su 
desempeño

TC Energía espera y requiere que los empleados y contratistas reporten todas sus inquietudes 
sobre calidad, sospechas de violación de los documentos de gobernanza corporativa, de las leyes 
y autorizaciones aplicables, así como riesgos, peligros, posibles peligros, incidentes relacionados 
con la salud y la seguridad o el medio ambiente, y casi accidentes. TC Energía toma los reportes 
con seriedad y, cuando corresponde, investiga para identificar hechos, realizar un análisis de 
causa raíz y evitar que vuelvan a ocurrir. Todos los empleados y contratistas que presenten 
reportes de buena fe estarán protegidos contra represalias. 
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Las operaciones seguras, confiables y sostenibles son fundamentales en todo lo que hacemos: en nuestra cultura, en nuestra toma 
de decisiones, con grupos indígenas, propietarios de tierras, compromisos con partes interesadas y asociaciones. Esto comienza 
con nuestros valores fundamentales de seguridad, innovación, responsabilidad, colaboración e integridad. Mantenemos estos 
valores en nuestros compromisos de sostenibilidad:

François Poirier  
Presidente y Chief Executive Officer

NUESTRO COMPROMISO
Entregamos la energía que la gente necesita, todos los días.
De forma segura. Con innovación. De manera responsable.  
En colaboración. Con integridad.

MEDIO AMBIENTE
• Contribuir a los esfuerzos globales para 

abordar el cambio climático y gestionar 
los riesgos y oportunidades de la 
transición energética  

• Salvaguardar el hábitat y la biodiversidad 
y minimizar los impactos del uso de la 
tierra, incluyendo la restauración del 
medio ambiente a una condición igual o 
mejor que la que encontramos

• Gestionar sistemáticamente el riesgo 
para mejorar continuamente la 
integridad y seguridad de nuestros 
activos y operaciones

SOCIAL
• Mejorar continuamente nuestros sistemas para 

proteger a las personas y demostrar de manera 
consistente que la seguridad es nuestro valor 
número uno

• Demostrar acciones que mejoren la seguridad 
psicológica y el bienestar emocional de los 
empleados 

• Promover el bienestar de nuestras comunidades y 
mantener relaciones externas de mutuo beneficio

• Ser el socio elegido por los grupos indígenas

• Fortalecer la colaboración y el desempeño mediante 
la promoción de la inclusión y la diversidad en toda 
nuestra organización y cadena de suministro

GOBERNANZA
• Fomentar la sostenibilidad y 

la innovación en todo nuestro 
negocio y cadena de valor, 
incluyendo nuestra planeación 
estratégica y toma de 
decisiones
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Subsidiarias incluyendo mas no limitando Transportadora de Gas Natural de la Huasteca, S. de R.L. de C.V., Infraestructura Energética Monarca, S. de R.L. de C.V., 
Energía Occidente de México S. de R.L. de C.V., e Infraestructura Marina del Golfo S. de R.L. de C.V.


